
GIOVANI E SPAZI URBANI:

Proget , esperienze, pratche.



Un’occasione per riflettere sulla necessità di un 
sistema integrato di servizi rivolti ai ragazzi, 
partendo dal loro coinvolgimento in attività 
costruttive, anche di co-progettazione dell’uso degli 
spazi delle città.



L’esperienza implementata dal Comune 
di Firenze, Servizio Atvità culturali e 
Politche giovanili, negli ultmi 5 anni:

 il servizio di educatva di strada



Nel 2019 il servizio di educativa di strada è presente 
sostanzialmente solo nel Quartiere 4.

“Per servizi di operatori di strada rivolti ai giovani si intende 
l’attività di prevenzione primaria verso le fasce deboli 
adolescenziali e giovanili in situazioni di esclusione e/o di 
emarginazione. 

L’Aggiudicatario deve intercettare i gruppi giovanili nei 
luoghi naturali di aggregazione e facilitarne la 
socializzazione all’interno dei centri attraverso l’ascolto 

e l’interpretazione dei bisogni rilevati nonché realizzare 
attività e interventi volti a superare le problematiche in 
questione.”



Nel 2020 la Regione Toscana finanzia il progetto “Presidi 
Positivi” sul bando per la realizzazione di progetti in materia 
di politiche locali per la sicurezza integrata, compresi 
interventi di rigenerazione e riqualificazione di spazi pubblici 
urbani mediante iniziative di animazione e di fruibilità degli 
spazi che coinvolgano attivamente la cittadinanza.

Novità:
- educativa di strada in tutti e 5 i Quartieri della città > 
vengono proposte specifiche azioni (una per ogni quartiere) 
di rivitalizzazione e riqualificazione di alcuni spazi pubblici 
attraverso il coinvolgimento, la collaborazione e la 
partecipazione attiva di adulti e ragazzi.
- adozione dell’approccio bottom-up per individuare le azioni 
di progetto > approccio partecipativo.



Lezioni apprese con Presidi Positivi:

Amministrare la legalità e la sicurezza per affrontare il disagio giovanile 
implica:

- mettere in campo svariate competenze in un lavoro di équipe 
multidisciplinare e multifunzionale,

- costruire azioni di legalità orientate verso un modello integrato, sia per il 
coinvolgimento intersettoriale delle diverse strutture comunali, sia per la 
valorizzazione del ruolo del Terzo Settore, dei cittadini, della collettività,

- dare spazio al protagonismo giovanile.

https://www.instagram.com/presidipositivi/

https://www.instagram.com/presidipositivi/


Nel 2022 prende il via il progetto “Ecosistema Giovani Firenze: servizio 
di educativa di strada e empowerment di comunità”, cofinanziato 
dall’Unione europea – Fondi Strutturali e di Investimento Europei, 
Programma Operativo Città Metropolitane 2014-2020, finanziato 
nell’ambito della risposta dell’Unione alla pandemia di COVID – 19.

“L’educativa di strada è un servizio volto alla prevenzione del disagio 
giovanile tramite educatori professionisti che si rivolgono ai gruppi 
spontanei di adolescenti e giovani nei luoghi naturali di ritrovo (strade, 
giardini, piazze...) e con loro instaurano relazioni significative, basate 
sull’ascolto attivo e sulla co-progettazione di attività che per questo 
acquistano valore educativo, generando crescita e cambiamento nei 
contesti e nei ragazzi stessi.
Gli educatori di strada sono inoltre dei facilitatori di comunità perché, 
lavorando in rete con i soggetti del territorio impegnati in attività a 
carattere sociale, inclusivo ed educativo, promuovono l’empowerment 
della comunità locale.”



https://www.instagram.com/eds_q3/

https://www.instagram.com/eds_q2firenze/

https://www.instagram.com/stradaoperatoridi/

https://www.instagram.com/eds_q3/
https://www.instagram.com/eds_q2firenze/
https://www.instagram.com/stradaoperatoridi/


Novità:
- il lavoro di rete è prioritario, così come il lavoro di équipe 
fra gli educatori di tutti i Lotti di gara e con i referenti del 
Comune, al fine di raccordare le azioni dei 5 Quartieri;
- gli educatori di strada partecipano ai Tavoli della Legalità 
con la PM e alla Rete Prevenzione disagio con i Servizi 
Sociali;
- il risultato che si intende raggiungere è un sistema 
integrato di servizi basato su un approccio multidisciplinare 
rispetto alle richieste e ai bisogni dei ragazzi: un vero e 
proprio “Ecosistema giovani” che rafforza i fattori protettivi e 
riduce quelli di rischio per questo target di popolazione.



Per il futuro:

L’indirizzo strategico n. 10 del DUP 2023-2025 del Comune di Firenze 
stabilisce che:

“Rispetto alle politiche giovanili sarà individuato un luogo di 
coordinamento tra le varie azioni dedicate alla prevenzione del 
disagio giovanile di competenza delle varie direzioni dell'Ente, 
anche tenendo conto delle conseguenze legate alla pandemia con 
impatti rilevanti sul disagio giovanile su cui vogliamo tenere alta 
l'attenzione.” 



GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Elisa Molino
elisa.molino@comune.f.it
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